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RECLAMACIÓN PRESENTADA POR 
Cliente:  
Dirección:  
Tlf.:  Fax:  e-mail:  
Persona de contacto:  

DESCRIPCIÓN DE LA RECLAMACIÓN 
 
 
 
 
 
Recepcionada por: 

ESTUDIO DE LA RECLAMACIÓN 
Acciones tomadas para el estudio de las causas: 
 
 
 
 
 

SOLUCIÓN ADOPTADA 
Solución adoptada: 
 
 
 
 
 

NO CONFORMIDADES ADOPTADAS 
Indicar número de informe de no conformidad: 
 
 
 
 
 

CIERRE 
 
 
 
 
 

Realizado: (nombre, fecha, firma) 

 


